FUHRUNGS-
VERSTANDNIS
VERMITTELN

~Auch wenn Menschen véllig
unterschiedliche Aufgabengebiete
haben - Fiihrung stellt jeden vor
dieselben Herausforderungen.”



Pascal, Du bist Mitarbeiter bei BLG LOGISTICS im Bereich
Personalentwicklung - was genau ist Deine Aufgabe?

Ich bin der interne Trainer fur unser Fihrungsprogramm TAKE
THE LEAD - Ziel ist es, ein einheitliches Fiihrungsverstandnis
fur BLG LOGISTICS zu vermitteln. Ich persénlich bin dabei nicht
fur alle Ebenen zustandig, sondern schule unsere Bereichs-
und Schichtleiter. Fihrungskrafte, die sehr nah am operativen
Geschéft sind und viele Menschen erreichen.

Stehen diese Mitarbeiter vor anderen Aufgaben

als héhere Fiihrungsebenen?

Ja, haufig schon durch die Zahl der zu fihrenden Mitarbeiter.
Fihrung braucht Zeit und je mehr Menschen ich fihre, desto
weniger bleibt fir Fachliches. Mehr Menschen bedeuten auch
mehr individuelle Typen und Befindlichkeiten. Dazu kommt, dass
manche Bereichsleiter mit erheblicher rdumlicher Distanz fihren.
Wenn sie etwa auf einem Autoterminal in Bremerhaven mit einer
Flache von mehreren Hektar arbeiten, sehen sie ihre Leute
bestenfalls einmal am Tag und héren sie sonst nur Gber Funk. So
zu fuhren ist eine groBe Herausforderung.

Alle anderen Fiihrungskréfte werden aber genauso geschult?
Ja - vom Vorstand bis zu den Koordinatoren bekommen alle
dieselben Inhalte. Fihrung wurde in der Vergangenheit unter-
schiedlich definiert. Wir sind ein groBes Unternehmen mit vielen
Standorten, regionalen Eigenheiten und verschiedenen Hinter-
grinden etwa durch Zuk&ufe. Das bringt unterschiedliche
Fihrungsstile hervor von hierarchisch bis partizipativ. Da setzt
TAKE THE LEAD an: Ein gemeinsames Verstandnis hinsichtlich
eines ehrlich wertschdtzenden Umgangs mit unseren Mitar-
beitern. Denn das kann uns von anderen Logistikunternehmen
unterscheiden. Wir sehen bereits teilweise, dass Bewerberinnen
und Bewerber zu uns kommen, weil sie davon gehért haben und
sich genau das von uns erhoffen.

Und wie fallt das Feedback bei den
Schulungsveranstaltungen aus?

Durch den modularen Aufbau kommen die Teilnehmer nach
einigen Monaten wieder und wir reflektieren, wie das Gelernte
in der Praxis funktioniert. Mich freut es dann, zu héren, dass etwa
der Umgang mit dem eigenen Team besser lauft - auch weil
offen mit dem Thema Fihrung umgegangen und erklart wird,
warum man Dinge veréndert. Fihrungskréfte berichten auch,
dass der Blick auf den einzelnen Mitarbeiter mit seinen individu-
ellen Bedirfnissen ihnen einen besseren Zugang ermdaglicht.
Diese Feedbacks sind der Grund, warum ich die Trainings sehr
gern in der aktuell hohen Taktung gebe.

SOZIAL

Sind Dir in Deinen rund anderthalb Jahren bei BLG LOGISTICS
noch weitere Verdnderungen aufgefallen?

Was mir relativ schnell aufgefallen ist, nachdem ich bei BLG
LOGISTICS angefangen hatte: Wir reden viel miteinander, aber
wir sprechen wenig miteinander. Das wird inzwischen durch
TAKE THE LEAD teilweise aufgebrochen. Kollegiale Beratung,
um voneinander zu lernen, ist zum Beispiel ein wesentlicher
Bestandteil. So kommt jemand, der mit Autos zu tun hat, in Kon-
takt mit jemandem, der mit Keksen zu tun hat - beide machen
Logistik, aber die Unterschiede sind groB. Das schafft Schnitt-
stellen, die vorher nicht da waren. Denn die Menschen merken:
Wir haben zwar vollig unterschiedliche Aufgabengebiete, aber
Fihrung stellt jeden vor dieselben Herausforderungen. Das
bringt sie in den Dialog, Hierarchien werden abgemildert,
Vorurteile abgebaut.

Du sagtest, die Wertschatzung der Mitarbeiter ist ein zentraler
Punkt - wie miissen Fiihrungskréafte hier agieren?

Wir sagen: Wenn drauf3en Gourmetrestaurant dransteht, sollte
drin keine Pommesbude sein. Das heiBt nichts anderes als ,lebe,
was Du predigst”. Obwohl es aktuell schwierig ist, Fachpersonal
zu finden, gehen wir weg von der Frage ,was hast Du bisher
gemacht?” hin zu ,wer passt zu uns?”. Das |asst sich herunter-
brechen auf die Formel ,Charakter vor Féhigkeiten”. Und das
muss gelebt werden, indem Fihrungskrafte lernen, den einzel-
nen Menschen zu sehen. Die Mitarbeiter zahlen das zuriick mit
Leistungsbereitschaft und Begeisterung, weil sie erleben, dass
sie mehr sind als eine Personalnummer.

Es wird also bewusst die Zeit investiert, Fahigkeiten

zu entwickeln, wenn der Mensch der Richtige ist?

Korrekt. Die alte Schule fragt: Was hast Du schon gemacht, wel-
che Qualifikationen und Zertifikate bringst Du mit? Aber wenn
ich mir einen absoluten Fachexperten einkaufe, der dann nicht
ins Team passt, schafft das Unruhe. Dabei ist jedes Kollegium,
jede Fuhrungskraft anders. Es kann sein, dass ein Bewerber in
das eine Team gar nicht passt, in das andere aber hervorragend.
Das ist auch fur Unternehmen ein Lernprozess. Ebenso wie das
Bewusstsein, dass dieser Ansatz Zeit kostet, denn die braucht
die Entwicklung von Menschen. Wir sind uns darlber an vielen
Stellen schon sehr klar - aber dranzubleiben, ist ein kontinuier-
licher Prozess.
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